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1. Ogodlne informacje o badaniu:

W styczniu 2009 r. we Wroctawiu firma Pentagon Research przeprowadzita cykl badan zwigzanych z zastosowaniem hipnozy
w badaniach marketingowych.

W badaniu zastosowano technike regresji hipnotycznej. Polega ona na wprowadzeniu respondentéw w stan hipnozy, a
nastepnie cofnieciu ich pamiecig do minionych zdarzen. Respondenci opowiadajg o swoich doswiadczeniach jakby przezywali

je ponownie.

W raporcie przedstawiono fragment z sesji, w ktorej badano marke Lipton.

W stan hipnozy wprowadzat Andrzej Kaczorowski.
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2. Najwazniejsze ustalenia badawcze:

Grupa w stanie Swiadomym — wigkszos¢ uczestnikow miata problem w jednoznacznym opisaniu swojego pierwszego kontaktu z
marka Lipton. Respondenci opisywali swoje wspomnienia zaledwie w kilku stowach z trudno$cig podajac przyblizong date,
miejsce oraz okolicznosci (,...gest z reklamy...”, ,...mama kupita...”, ,lata 70" w pracy...”).

Grupa w stanie hipnozy - respondenci opisywali swéj kontakt z marka jakby przezywali go ponownie. Potrafili poda¢ doktadny
przebieg zdarzenia, miejsce (z takimi szczegbtami jak: stan pétek sklepowych, kolor czajnika), odtworzyé swoje emocje, dialogi.

Nawet ci respondenci, ktérzy podczas pierwszego etapu nie potrafili przypomnie¢ sobie swojego pierwszego kontaktu z marka,
w stanie hipnozy opisywali go ze szczegoétami.

Badania fokusowe, przy uzyciu techniki regresji hipnotycznej, dostarczajg informacji odmiennej ilosciowo i jakosciowo od
tradycyjnych badan. Podstawowa réznica polega na tym, ze pochodzg one z pod$wiadomosci.

Prowadzac badanie z uzyciem hipnozy uzyskujemy dostep do banku pamieci nieograniczony swiadomymi zahamowaniami
respondenta. Tymi zahamowaniami moze by¢ che¢ pozowania przed grupg czy tez lek przed osSmieszeniem sie.

Najwiekszym utatwieniem wydaje sie jednak dostep do wspomnien, ktére nie sg dostepne przy uzyciu tradycyjnych technik.

Informacje te sg szczegblnie cenne marketingowo ze wzgledu na modele zachowan konsumenta, ktére odwotujg sie do przesztych
doswiadczen.
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3. Przebieg badania:

- Badanie przeprowadzono metodg zogniskowanych wywiaddw grupowych.
Sktadato sie z dwdch etapdw:

Etap I:

- Grupa przed wprowadzeniem w stan hipnozy.

Etap II:
- Grupa wprowadzona w stan hipnozy.

W obu etapach moderator zadawat pytania na temat pierwszego kontaktu respondenta z markg Lipton.
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4. Opis grupy:

- W badaniu uczestniczyto 9 oséb:
Nr 1: Jacek z zawodu szlifierz (lat 55).
Nr 2: Przemystaw — rehabilitant (lat 32).
Nr 3: Lukasz z zawodu sprzedawca - zajmuje sie tynkami (lat 23).
Nr 4: Bozena - pediatra (lat 50).
Nr 5: Tadeusz — emerytowany kierowca autobusu (lat 65).
Nr 6: Matgorzata — uczennica liceum (lat 17).
Nr 7: Stawek — kierownik pociaggu (lat 36).
Nr 8: Wojtek - informatyk (lat 25).
Nr 9: Andrzej - muzyk (lat 34).
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Respondenci przed wprowadzeniem w stan hipnozy.

Pytanie: Gdzie i kiedy zetkneliscie sie po raz pierwszy z marka Lipton?
Odpowiedzi respondentow:
R1:z 10 lat temu, ale nie przypominam sobie doktadnie.
R2: nie wiem, nie potrafie sobie przypomniec.
R3: otwieram potke i widze Lipton.
R4: Ja po prostu nie wiem tego, chyba w sklepie.
R5: lata 70" w pracy - kopalnia Betchatow.
R6: widziatam w sklepie.
R7: widziatem reklame.
R8: mnie sie wydaje, ze mama kiedys kupita jak bytem w szkole podstawowe].

R9: kojarze specyficzny gest z reklamy. (gest symulujacy zanurzenie torebki w filizance)
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Pytanie: Co robicie jak w telewizji leci blok reklamowy?

Odpowiedzi respondentow:

R1: Mnie nudzg te programy pomiedzy reklamami (zart respondenta) - oglgdam bloki reklamowe.

R2: Przetagczam na inny kanat.

R3: Wychodze | robie np. herbate.

R4: Staram sie tego nie ogladac - wychodze, ale nie przetagczam.

R5: Ja przetaczam na Polonie, bo tam niema reklam.

R6: Przetaczam na inny kanat.

R7: Dekoncentruje sie. Zajmuje sie innymi sprawami, Czekam, az bedzie dalszy ciag programu, nie przetaczam.
R8: Zajmuje sie czyms$ innym, ale zostawiam na tym samym programie.

R9: Ja staram sie przede wszystkim $ciszy¢ telewizor bo reklamy sg zawsze gtosniej. Zostawiam na tym samym programie.
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Pytanie: Co pamietasz z reklamy Lipton?

(Pytanie zadane respondentom, ktorzy odpowiedzieli, ze po raz pierwszy zetkneli sie z marka Lipton poprzez reklame)
R9: W samolocie. Taka babka sie wychylata i pokazywata co$ (respondent wykonat gest z reklamy herbaty).

R7: Byto kilka reklam, jedna byta w samolocie druga w biurze.

www.pentagon-research.com



> pentagon

research Zastosowanie hipnozy w badaniach marketingowych - styczen 2009

Fragmenty z transkrypcji eksperymentu:

(Etap drugi)

Respondenci w stanie hipnozy.

(Wprowadzenie respondentéw w stan hipnozy trwa okoto p6t godziny.)
M — moderator
R - respondent
M: cofasz sie do momentu w ktérym zobaczysz logo, moze opakowanie, moze reklame herbaty Lipton;
R2: Pokgj, filizanki, herbata Lipton, torebka - napis Lipton, dobra...
R2: Zébtta - to co sie tapie...
M: gdzie jestes?
R2: u znajomych, naprzeciwko, siedzimy...
M: ile masz lat w tym czasie?
R2: 19....18;
M: smakuje Ci herbata?
R2: bardzo dobra, taka inna...

(C.D.)
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M: a kto Cie czestuje?
R: znajoma rodzicow, mowi, ze bardzo dobra herbata, ze dostata...
M: smakuje?
R2: tak;
M: z czym Ci sie kojarzy ten smak?
R2: wyrazny, mocny smak;
M: czy czutes kiedys wczesniej taki smak?
R2: nie;
R2: to jest smaczniejsza herbata;
M: powiedz kiedy pierwszy raz widziates reklame herbaty Lipton?
R2: kto$ wkiada torebke do jakiejs szklanki i sugeruje, ze to jest najlepsza herbata na swiecie;
M: ile masz wtedy lat?
R: 23/24;
M: a gdzie widzisz tg reklame?
R2: w domu u rodzicéw;
M: ktos jeszcze oprécz ciebie jest?
R2: nie bo wyszli;

(C.D.)
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M: a ogladasz tg reklame Swiadomie czy przypadkowo?

R2: Patrze bo mnie to ciekawi jak wyglada reklama;

M: a czy gdy ogladasz tg reklame czujesz ten pierwszy smak herbaty u przyjaciot?
R2: nie, nie...

M: podoba Ci sie ta reklama?

R2: tak, bo mysle, ze jest dobra;

M: zobacz teraz siebie kiedy kupujesz herbate Lipton

R2: przypadek...

M: a przypominasz sobie moment kiedy kupujesz?

R2: jestem w sklepie, na pétce stojg herbaty, ide z koszykiem, tam jest Lipton;
M: a jeszcze inne widzisz obok Liptona?

R2: Tetley — niebieskie, chyba Tetley... Ostatnio pitem te teraz tg wezme...
M: gdzie sklep jest?

R2: sklep jest na osiedlu, taki stary sklep, troche zniszczony, pofki takie brzydkie...
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(Kolejny fragment transkrypcji. Respondent w stanie hipnozy.)

M: zobacz swoj pierwszy kontakt z herbatg Lipton;

R8: kiedys otworzytem szafke i zobaczytem, ze jest inna herbata niz zwykle. Nie kupowatem — mama kupowata. Widze, ze ona smakuje lepiej,
inaczej — intensywniej;

M: gdzie widzisz pierwszy raz reklame Lipton?

R8: widziatem Lipton ,Symbol dobrego smaku”...moéwitem: ,mamo ta herbata, ktéra ty kupitas kiedys”
R8: pamietam, ze mama mdéwita, ze kupita raz drozszg niz zwykle, zeby zobaczy¢ jaka jest, jak smakuje;
M: Lipton jest drozszg herbatg?

R8: tak, niz...zwykle pilismy, na co dzien...
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